@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO N° 2022210/55

AQUISICAD DE ACESSOS DE INTERNET DE BANDA LARGA MOVEL PARA ACESSO VIA WEBVPN A0 SISTEMA DE
INFORMAGAO DO IEFP, IP
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clusula 1°
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do de acessos de internet de banda larga mével (150
cartdes), para acesso via WebVpn ao sistema de informagao do IEFP, IP, sendo adotado o procedimento por
Concurso Publico, sem Publicag&o no Jornal Oficial da Unido Europeia, ao abrigo do disposto na alinea b} do n.°
1 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lein.® 111-
B/2017, de 31 de agosto, doravante designado por CCP.

Clausula 2°
Local de entrega
0 local de entrega dos equipamentos objeto do presente caderno de encargos deve ocorrer nas instalagoes
dos Servigos Centrais do IEFP, IP., sito na Rua de Xabregas, n.° 52, 1949-003 em Lisboa.

Clausula 32
Prazo de fornecimento
Os cartdes de banda larga mével a adquirir e que constituem o objeto do contrato a celebrar, deverao ser
fornecidos no prazo maximo de 2 semanas de calendario a contar da data da adjudicacgao.

Clausula 4°
Duragéo do Contrato
0 contrato tera a duragdo de 3 anos, com data prevista de inicio a 15 de julho de 2022.

Clusula 5°
Precgo base
0 prego base é de 37.800,00€ (trinta e sete mil e oitocentos euros). A estes valores acresce o valor do IVA &

taxa em vigor.

Cldusula 62
Quantidades
Pretende-se adquirir:

a) 150 cartdes com o valor méximo mensal por cartéo de 7,00€ (sete euros), acrescido do valor do
IVA 3 taxa.

Cldusula 7@
Condigoes e prazos de pagamento
1. Serao pagos mensalmente os cartdes que estiverem em utilizagdo, ndo devendo o valor mensal ser
superior a 1050€.
2. Se o adjudicatario se encontrar em condigdes de cumprir com o legalmente estipulado quanto a faturagao

eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagao publica, nos termos e ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.? 28/2019, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturagao por via eletrdnica, que regula
as obrigagbes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no
Decreto-Lein.? 123/2018, de 28 de dezembro, que define o modelo de governagao para a implementagao
dafaturagao eletrénica nos contratos publicos, a fatura devera ser compativel com o sistema de faturagao
eletrénica implementado pelo IEFP, I.P.

3. 0 pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento, por parte do adjudicatario do previsto
no presente caderno de encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e contributiva do
mesmo.
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4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve

esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

. A entidade adjudicante efetuara o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30
(trinta) dias, a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a a Lein.® 3/2010,
de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal
em vigor.

. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos bens a fornecer.

Na facturagdo deverdo ser apresentados os valores consumidos por cartao

Clausula 8?2
Obrigatoriedade da Faturagdo Eletrénica
. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril

de 2020 a entidade adjudicante fica obrigada a receber faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.°
3 do artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto.

. Até 31 de dezembro de 2020, os cocontratantes podem utilizar mecanismos de faturagao diferentes dos
previstos pelo artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, tornando-se obrigatéria a sua
utilizagdo a partir desse momento.

. 0 prazo estabelecido pelo nimero anterior é alargado para 30 de junho de 2021 no caso de pequenas e
médias empresas e 31 dezembro de 2021 para as microempresas de acordo com os prazos estabelecidos
pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020.

. A entidade adjudicante poderda antecipar os prazos legais de rece¢do de faturas eletrénicas, através de
comunicag¢ao formal via email, pelo que o adjudicatario devera cumprir com os prazos definidos.

. 0 modelo integrado de recegcdo de faturagdo eletrénica adotado pela entidade adjudicante é o EDI
(Intercambio Eletrénico de Dados), sendo que o adjudicatario deverd enviar as suas faturas eletrénicas
através de interligacdo dos seus softwares de faturagdo com o Portal FE AP da ESPAP.

Clusula 62
Obrigacgoes de Sigilo
. 0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
. Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.
. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagédo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
. 0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenha no ambito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
. 0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessdrias para que os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execugdo do contrato se vinculem a obrigacdo de
confidencialidade referida no nimero anterior.
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Clusula 7@
Protecdo de Dados
1. Oadjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas da entidade adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
estd sujeito, informando nesse caso a entidade adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigag¢des legais de confidencialidade;

c. Adotartodas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

d. Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a entidade
adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao
ao seu dispor;

g. Consoanteaescolhadaentidade adjudicante, apagarou devolver-lhe todos os dados pessoais depois
de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja
exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagbes necessdarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspegdes, conduzidas pela entidade adjudicante ou por outro auditor por esta
mandatado.

2. 0 ndo cumprimento do RGPD, por facto imputéavel ao adjudicatario, é considerado, para todos os efeitos,

incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alineaa) don.°
1 do artigo 333.° do CCP.

3. 0 adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato, desde que tal que Ihe possa ser imputavel.

4. Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se alguma instrugdo violar o
contrato celebrado, o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados ou quaisquer outras disposi¢des legais
nacionais ou europeias em matéria de prote¢do de dados.

5. 0 adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito
das diligéncias prévias a formagao do contrato bem como no decurso e para efeitos da execugdo do mesmo,
comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento expresso dos titulares dos dados
respetivos.

6. 0 adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito
da publicitagao dos contratos no portal Base.GOV.

Cldusula 82
Obrigacoes do adjudicatério
1. 0 adjudicatario obriga-se a fornecer os cartdes de banda larga mdvel ao IEFP, I.P., nos termos das
disposi¢oes do presente caderno de encargos, de acordo com a respetiva proposta e com as orientagdes e
recomendagoes técnicas recebidas.
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2. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor dos equipamentos as
seguintes obrigagdes principais:

a) Entregartoda a documentagao necessaria a adjudicagao, no prazo de 10 dias apés a notificagao de
adjudicagao, nomeadamente:

i. Declaragao emitida conforme Modelo constante do anexo Il do programa do concurso;

ii. Documento comprovativo que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b}, d}, e] e

h) do Artigo 55.° do Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.

b) A titulo acessério, o fornecedor dos cartdes de banda larga mdvel fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam
necessarios e adequados ao fornecimento dos cartdes de banda larga mével, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao apropriado a perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo.

Clausula 92
Outras obrigagdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos ou

nas cladusulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o adjudicatario, em conformidade com
absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia,
as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacgao de fornecer os cartdes de banda larga mével nos termos das disposicdes do presente

caderno de encargos e ainda de acordo com a respetiva proposta;

b) Obrigagao de garantia dos bens;

c) Obrigagdo de continuidade de fabrico;

d) Obrigag3o de prestar e cumprir as condigdes fixadas de fornecimento, nomeadamente:

i. Obrigacdo de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos cartdes de banda
larga mdvel e outros bens existentes nas instalagdes da entidade adjudicante, bem como
quaisquer outros resultantes das atividades inerentes ao fornecimento;

ii. Entregar aentidade adjudicante apés a conclusdo do fornecimento os manuais de utilizagao do
equipamento em lingua portuguesa.

Cldusula 102
Cessdo da posigdo contratual
1. 0 adjudicatario nao poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes
decorrentes do contrato sem autorizag¢ao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagao exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Cldusula 112
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Cldusula 122
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

Cldusula 132
Patentes, Licengas e Marcas

1. S3o daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Cldusula 142
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a. Ossuprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisao de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

0 caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que

®apo

vém enunciados no nimero anterior.
3. 0 adjudicatéario obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitagdo, no prazo de 5 dias uteis
ap6s a notificagdo adjudicagao:
a. Declaragdes emitida conforme modelo constante do anexo Il ao programa de concurso;
b. Documento comprovativo que ndo se encontrem nas situagdes previstas na alinea b}, d], e] e h) do
n° 1 do art.° 55° do Cédigo dos Contratos Publicos;
c. Fotocdpiado cartdo de contribuinte ou do cartao de pessoa coletiva, conforme os casos;
d. Certidaodoregisto comercial, onde conste a matricula e todas as inscrigdes em vigor, nomeadamente
a forma de obrigar;
e. Catalogos e demais documentagdes, em lingua portuguesa, relativo aos equipamentos a fornecer.
4. Aentidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢cdes constantes da
proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execugao do contrato nao regulados pelo caderno de
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encargos e que nao sejam considerados estritamente necessdrios a essa execugdo ou sejam
considerados desproporcionados.

Cléusula 152
Interpretacao do Contrato
1. Emcasodedividasobre ainterpretagdodasregras aplicaveis a execugao do contrato, o adjudicatario deve

solicitar por escrito um esclarecimento a entidade adjudicante.
2. 0 adjudicatario obriga-se a ter em conta, as orientagdes que |he forem transmitidas por escrito pela
entidade adjudicante.

Clausula 162
Resolugao do contrato
1. 0 contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou

reiterado, e culposo por uma das partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais
de direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagoes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da
situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugado contratual, concedendo a contraparte um prazo
nao inferior a 10 (dez) dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, 0
incumprimento se tornara definitivo e determinard a resolugao contratual, nos demais termos gerais de
direito.

3. 0 contrato pode também ser resolvido através da entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sao desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo
por parte do adjudicatario:

a. Quandonao se verificar a disponibilizagao e instalagdo dos equipamentos acordados nas datas fixadas
pelas partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao adjudicatario;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou ma-fé do adjudicatario;

Prestagdo de falsas declaragdes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessagao da atividade;

me a0 o

Condenacgao, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do
fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagao judicial.

4. 0 direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
adjudicatario.

Clausula 172
Gestor do contrato
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lein.° 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Cldusula 182
Responsabilidade do Adjudicatério
1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do incumprimento

culposo das obrigagtes que sobre ele impendam.

2. 0 adjudicatério responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissoes de terceiros, por si empregues na execug¢ao de obrigagdes assumidas, como se tais atos ou
omissoes fossem praticados por aquele.
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Cldusula 192
Despesas
Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagao e estadia,

em que este haja de incorrer em virtude da execugéo das obrigagdes que para aquele emerjam do presente
Caderno de Encargos e do contrato.

Clusula 20°
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante da relagdo contratual o caderno de encargos, os esclarecimentos e a proposta do
adjudicatario.
2. Em caso de divida prevalece em primeiro lugar o caderno de encargos, seguidamente os esclarecimentos
e por ultimo a proposta do adjudicatario.

Cldusula 212
Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

Clausula 222
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 23
Ambito

De acordo com o definido na cldusula 12 do presente Caderno de Encargos, o objeto do contrato consiste na
aquisicdo de 150 cartdes para acessos de internet de banda larga mdvel para acesso via WebVpn ao
sistema de informag&o do IEFP, nos termos do previsto no presente Caderno de Encargos.

Clausula 24°
Caracteristicas técnicas dos componentes

Os equipamentos e servigos deverao possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

Pos. Descrigao Otd. Caracteristicas

a) Cartdes SIM no formato MicroSim

b) Com suporte em tecnologia 26/36/4G6;

c) 30GB de trafego mensal ou superior;

d) Cartdes SIM, s&o para utilizagdo durante periodo de 3
anos;

e) Os cartdes SIM, serdo ativados no adjudicatario na

. medida da necessidade de utilizagao;

CartGes SIM 150 f) N&o pode existir nenhum periodo de fidelizagdo para
nenhuma das ativagdes (cartdes SIM);

g) Garantir que ndo s&do ultrapassados os plafonds
maximos por cartao;

h) Servico de URL filtering para garantir uma utilizagdo
responsavel no acesso a Internet;

i) Barramento dos Servigos de Voz, Audiotexto e SVA

Servigo de Obrigatoriedade de criar um Servigo de Suporte por linha
Suporte 3 telefénica gratuita, (8x5 next business day), dias uteis
Assisténcia entre as 8h- 20h dias, para apoio a prestagado do servigo e
Técnica report de problemas com o funcionamento do cartao SIM.

PR

© N Gn

Clausula 252

Carateristicas especificas
0 adjudicatario deve fornecer uma ferramenta para medir a qualidade do servigo (velocidade).
0 adjudicatario tera um periodo maximo de 4 horas para a reposi¢ao do servigo de internet.
Deve ser bloqueado o roaming.
Devem ser bloqueados os servigos de voz, audiotexto ou sva sem possibilidade de ativagao por parte do
utilizador do cartdo. Devem igualmente ser bloqueados os SMS e MMS mesmo que gratuitos
Os cartoes SIM ndo deverao ter nenhuma fidelizagdo associada para além da prevista no contrato.
0 adjudicatario devera garantir o bloqueio imediato do cartdo SIM em caso de extravio/roubo.
Funcionalidade que informe quando o plafond esta 10% de ser atingido e quando foi esgotado.
0 adjudicatdrio deverd proceder a ativagao dos cartdes, mediante pedido de ativagao do adjudicante, num
prazo maximo de 24 horas.
Sinal — deverd ser garantido a disponibilidade do servigco em todo o territério nacional.
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Clusula 262
Documentagao
Juntamente com o cartao SIM deve ser fornecido em formato digital, a relagao de cartdes entregues com os
respectivos dados (SIM, PIN e PUCK) e por cada cartdo um manual, quick start guide, com as instrugdes iniciais
de instalagdo/configuragao do cartdo. Este manual deve ser um desdobravel e em portugués.

Clausula 272
Conformidade e operacionalidade dos equipamentos

1. 0 adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante os cartdes de banda larga mével com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Oscartdes de banda larga mdvel objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigoes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento.

3. 0 adjudicatario é responsdvel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
cartoes de banda larga mével objeto do contrato que existam no momento em que os equipamentos |he
sao entregues.

Clausula 282
Penalidades
1. Pelo incumprimento do prazo de entrega indicado na cldusula 32 do presente caderno de encargos, o
adjudicatario incorre numa pena pecuniaria no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada dia de atraso.
2. Pelo incumprimento do prazo definido no n® 2 da Clausula 25% do presente caderno de encargos sera
aplicada uma penalidade de 0,5% da fatura mensal, por cada hora de atraso.
3. Pelo incumprimento da clausula 25% ponto 8, sera aplicada uma penalizagdo de 50% do valor das
mensalidades dos cartdes a ativar.

Clausula 292
Garantia técnica
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina a contratagao publica, o adjudicatario garante que
os cartdes de banda larga mével objeto do contrato, pelo prazo de 3 anos a contar da assinaturado auto de
recegao, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as carateristicas,
especificagbes e requisitos definidos na Clausula 252 do presente caderno de encargos, que se revelem a
partir da data de aceitagao dos cartdes de banda larga mével.
2. Agarantia prevista no ndmero anterior, entre outras, abrange:
a) Ofornecimento, a montagem ou integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;
b) Adesmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) Areparagdo ou substitui¢do das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) 0 fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;
e) 0 transporte dos cartdes de banda larga mével defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparagao ou substituicao e a devolugdo daqueles bens ou entrega das pegas ou componentes em falta,
reparados ou substituidos;
f) Adeslocacdo ao local de entrega;
g) Acesso a suporte técnico especializado.
3. Areparagdo ou substituicdes previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um prazo
maximo de 48 horas.
4. Aintervengao no ambito da garantia técnica obedece as seguintes regras:
a) Resolugdo da avaria no tempo maximo de 48 horas;
b) Caso de substituicao dos cartdes de banda larga mével a mesma deve ocorrer no prazo méaximo de 48
horas.
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